MESTO NYRSKO

PECOVATELSKA SLUZBA

Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1. Seznameni s uzivatelem PS

Poskytovani PS zacdind podanim ruky a vzdjemné predstaveni pecovatelky a uzZivatele. Navazuje
rozhovor, aby pecovatelka védéla, co od ni uzZivatel o¢ekdva a jaké ma prani. Rozhovor s uzZivatelem je
zcela zdsadni podminkou pro Uspésné planovani podoby socialni sluzby. Jeto jediny zdroj informaci o
potfebdch, ale i spokojenosti s podobou poskytované sluzby.

2. Doba poskytovani sluzby

Cas, etnost a rozsah sluzeb je sjedndan s uZivatelem individudlnég, dle jeho aktualnich potfeb. Cetnost a
rozsah sluzeb je zaznamenan ve smlouvé mezi poskytovatelem a uZivatelem. Vychazime z konkrétnich
potfeb uZivatele, s ohledem na provozni a personalni moZznosti peCovatelské sluzby. PS poskytujeme
v pracovni dny od 7.00 do 15. 30 hodin (rozvoz obéd( od 9.30 do 13.30 hodin). V sobotu, nedéli a ve
svatky je pouze rozvoz obédu od 10.00 do 13.00 hodin.

3. Zmeény v poskytovani sluzeb.

Poskytovatel zmény sdéluje dodatkem ke smlouvé.

UzZivatel ve svém vlastnim zdjmu informuje osobné nebo telefonicky na niZze uvedenych Cislech
pracovnice PS o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovanych sluzeb. PrihlaSovani a
odhlasovani stravy (obédu) je mozné u pracovnic PS. U stravnik( ve Skolni jidelné je nutné nahlasit zménu
do 7.30 hodiny ranni v den, kdy ke zméné dochazi, u stravnik( jidelny Okula den pfedem do 12.30 hodin,
u stravnikt jidelny DOZP Bystfice den pred zménou do 14.00 hodin.

Pracovnice PS se s uZivateli individualné domlouvaji na zptsobu predani jidlonosica.

4. Platby za poskytnuté sluzby

Platba za provedené ukony PS je splatnd po skonéeni kalendarniho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta. Poskytovatel je povinen predlozit doklad o vyuétovani uhrady do 10 dne ndsledujiciho
mésice. Uhrady za sluzby poskytované v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou
stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Vyuctovani provadi vedouci pecovatelské sluzby po
predloZeni vykaz( ukonl vedeného pracovnicemi PS.

Vykaz ukonUl je pred uctovanim predloZen uZivatellm k nahlédnuti a ke kontrole poskytnutych dkon(.
Obsah a popis Ukond ma personal zpracovany v metodice Ukonl PS. UZivatel se zavazuje a je povinen



platit Ghradu dle smlouvy. Platba za stravu je splatnd mésic dopfedu. Uhrady za fakultativni sluzby mohou
byt stanoveny aZ do vyse skuteénych naklad( podle § 77 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

5. Financni hotovost

Pokud uZivatel poZaduje sluzbu, kde bude nutnd uUhrada v hotovosti, je potfeba poskytnou
predpokladanou finan¢ni hotovost pfedem (nakup, vyzvednuti receptu, 1ékd apod.) Pecovatelky pfijmou
hotovost od uzivatele, ¢astku napisi k seznamu nakupu. Nasledné bude provedeno vyuctovani podle
pokladniho bloku (Uc¢tenky z obchodl) — preplatek i nedoplatek. Timto predchdzime k nedorozuméni
mezi uzivatelem a pecovatelkou.

6. Ochrana osobnich udaju

Pracovnice PS zachovavaji ml¢enlivost o osobnich udajich uZivateld a skutecnostech, které se dozvi
v souvislosti s vykonem poskytovani socidlni sluzby a to vSe v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni. Klientovi je zaruceno, Ze jeho osobni Udaje nebudou
poskytnuty bez jeho védomi tfeti osobé, bez jeho predchoziho souhlasu.

Zpracovani osobnich Gdajd podléha rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajli ve spojeni se zakonem o ochrané o
zpracovani osobnich udaji ¢. 110/2019 Sb. V platném znéni.

UzZivatel stvrzuje svym podpisem na smlouvé souhlas se zpravovani osobnich udaj pro ucely evidence
uZivatell pecovatelské sluzby. UZivatel ma moZnosti na pozadani nahlédnout do své osobni
dokumentace zpracované v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby u vedouci pecovatelské sluzby.

7. Klicovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je pecovatelka, kterd poskytuje a koordinuje po domluvé s uzivatelem socialni
sluzbu. VSima si jeho potfeb, haji jeho zajmy a poskytuje ukony PS tak, aby byl uZivatel spokojeny. Pokud
uzivateli kli¢ovy pracovnik nevyhovuje, ma moznosti pozadat o jeho zménu. UZivatel se samoziejmé
mUze v pfipadé potifeby obratit na kteréhokoli dalSiho ze zaméstnancl poskytovatele. Klicovy pracovnik
spolecné s uzivatelem stanovi osobni cil uzivatele (tj. uskute¢nénd predstava uzivatele o poskytnuté
sluzbé). Individualné se naplanuji harmonogram péce. Péce muze byt kdykoliv ménéna dle prani uzivatele
s ohledem na provozni a personalni moZnosti poskytovatele.

8.  StiZznosti a pripominky

Stiznosti jsou chdpany jako dulezita sdéleni o spokojenosti uzivatell s poskytovanou sluzbou a o tom, zda
sluzba odpovidd uzivatelovym potifebam. Je to dllezity zdroj informaci o moznostech, jak sluzbu zlepsit,
zkvalitnit jeji vykon. Soucasné se jednd o nastroj kontroly ze strany uZivateld, kterym je sluzba
poskytovana.

StéZovatel se podanim stiznosti nesmi citit nijak ohroZen. Pracovnici opakované informuji uZivatele o
moznosti podani stiznosti a jejim postupu rfeseni. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby mohou podat nasledujici osoby:

a) uzivatel sluzby,

b) zdjemce Ci Zadatel o poskytovani sluzby,

c) rodinny pfislusnik ¢i osoba blizka uzivatele, zdjemce nebo Zadatele,

d) jakykoliv obcan, jehozZ se sluzba jakkoliv dotyka nebo jenz chrani zajmy vysSe zmifovanych osob.
Stiznost je moZné podat pisemné nebo emailem na niZze uvedenych adresach, ptipadné Ustné u vedouci
pecovatelské sluzby.

- vedouci pecovatelské sluzby: Klatovska 972, 340 22 Nyrsko, email: psluzba@mestonyrsko.cz, tel. Cislo

376 555 650, 714 432 751



mailto:psluzba@mestonyrsko.cz

- tajemnikovi mésta: Namésti 122, 340 22 Nyrsko, email: tajemnik@mestonyrsko.cz, tel. Cislo
376 555612

Za projednani, proSetreni stiznosti je odpovédna osoba, jiZ byla stiZznost uréena, mize vSak povéfit dalsi

kompetentni osoby ke spolupraci. Stiznosti musi byt Setfena diskrétné a spravedlivé, ohleduplné v zajmu

klidu, ochrany prdv stéZovatele, ale i osob dotfenych az do konce vyhodnoceni celé stiznosti. Jak

stéZovatel, tak dotéeny maji moznost se ke stiznosti dostatecné vyjadfit. Stiznost se vyfizuje bez

zbytecnych pratah( tak, aby nikomu nevznikly zbyteéné naklady a dotéené osoby byly co nejméné

zatéZzovany. Stiznost musi byt prosSetien v celém rozsahu.

StéZovatel bude o vyfizeni stiznosti vyrozumén pisemnou formou nebo Ustné v pfipadé, ze bude stiznost

vyreSena bezodkladné a stéZovatel nevyzaduje pisemné vyrozuméni.

Stiznost se musi vyfidit bezodkladné, nejdéle vSak do 60 dni ode dne doruceni stiznosti.

9. Ochrana osobni svobody, soukromi

a)Vsichni pracovnici PS respektuji zakladni lidska prava klientd tim, Ze v maximalni mozné mire
respektuji jejich soukromi, Zivotni prostor a prostfedi a dle moznosti spolu s klientem dodrzuji jeho
dosavadni béZzné spolecenské aktivity.

b) Pracovnici PS znaji nejcastéjsi oblasti ¢innosti pracovnik(l pecovatelské sluzby, kdy muize dojit
k porusovani prav uZivatele ¢i Zadatele o pecovatelskou sluzbu. Je to ochrana osobnich dat, ochrana
soukromi a moznost volby pro klienta.

c) U klienta i zadatele je respektovano jeho pravo na projev svobodné vile. Zadatel i piijemce sluzby
ma pravo odmitnout nabizenou pomoc nebo sluzbu.

d) Pracovnici PS respektuji dastojnost klienta, nepfipusti jeho poniZzovani, zesmésnovani a
podcenovani. Vztah mezi klientem a pecovatelkou je postaven na bazi partnerstvi. Pokud by doslo
k poruseni této povinnosti ze strany pecovatele, byl by napomenut a potrestdn v podobé sankci za
neplnéni pracovnich povinnosti dle pracovniho fadu.

e) Pracovnici PS pfi vykonu sluzby v rodiné spolupracuji s klientem a chrani divérné osobni i rodinné
informace.

f) Umoziuje uplatiovat vlastni vili uZivatel(, jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti, aby zUstali sami
sebou.

g) PS vytvari ptilezitosti k vyuziti mistnich instituci, pristup ke viem verejnym sluzbam. Chceme docilit
toho, aby verejnost nevnimala uzivatele jako odlisné, spolecensky nepfijatelné osoby. Verejnost by méla
byt schopna uZivatelim socidlnich sluZzeb porozumét a tyto lidi pochopit.

h) Persondl PS dodrzZuje eticky kodex pracovniku socidlnich sluzeb.

10. Odmitnuti zajemce o sluzbu
Pecovatelska sluzba neposkytuje socidlni sluzbu okruhu osob, které nemda vymezené v registru
poskytovatell (viz registrace poskytovatel():
a) nabidne nebo zapljci katalog poskytovatelll SS v Plzenském kraji, pripadné pomlze
vyhledat poskytovatele, ktery ma registrované sluzby dle predstav zajemce,
b) domluvi zdjemci schlizku se Socidlnim a zdravotnim odborem mésta Nyrska, ktery mu
pom{ze vyhledat dalsi sluzby.
Terénni pecovatelskd sluzba mize odmitnout uzavieni smlouvy, pokud:
a) nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zdjemce zada,
b) dojde k porusovani povinnosti vyplivajicich ze smlouvy.
Jestlize jednajici z rozhovoru se zajemcem vyciti, Ze bude muset zdjemce odmitnout, taktné mu sdéli
dlvody odmitnuti, které jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vysvétli mu
znéni zdkona, § 91 odst. 3, popfipadé nabidne nadhradni feseni s pomoci Socialniho a zdravotniho odboru
mésta Nyrska.
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Odmitnutému zajemci je prfedano pisemné sdéleni o odmitnuti uzavieni smlouvy, které je evidovano.
Odmitnuty zajemce je zapsan do EVIDENCE ZADATELU o socidlnich sluzbach dle § 88, pismeno g).
V pripadé uvolnéni kapacity PS je pisemné informovan.

Kontakty
Pecovatelska sluzba Melicharova Marta, Dis. 376 555 650
Klatovska 972 724 432 751

340 22 Nyrsko
email: psluzba@mestonyrsko.cz

Pecovatelky:

Dvorakova Hana 606 062 054

Pekarnova Petra 728 263 349

Sykorova Jindfiska 722 957 826

Vacovska Olga 722 957 647

Vitovcova Dana 606 062 035
MU Nyrsko

Namésti 122

340 22 Nyrsko

email: info@mestonyrsko.cz
tel. ¢islo 376 555 611

MU Nyrsko

Socidlni a zdravotni odbor
Strazovska 529

340 22 Nyrsko

email: socialni@mestonyrsko.cz
tel. ¢islo 376 555 632
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